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Ing. Jifi Kliment

Jifi Kliment nyni pracuje v Ceskoslovenské obchodni bance, a.s.
na pozici Senior Operational Risk Officer a vénuje se fizeni ope-
racnich a informacnich rizik. Jifi Kliment byl v letech 2000 - 2011
vedoucim oddéleni Rizeni operaénich rizik v Ceské spotitelng,
a.s., tento utvar zalozil. Tym byl zodpovédny za fizeni operac-
nich rizik, zahrnujici mimo jiné Business Continuity Manage-
ment, Outsourcing Management, Fraud Management a pojisténi.
Pted rokem 2000 pracoval na riiznych pozicich v Erste Bank CR
a Ceskeé spotitelng, a.s. Jifi Kliment vystudoval Stavebni fakultu
Ceského vysokého uéeni technického.

Mgr. Ing. Vaclav Novotny

Vaclav Novotny je feditelem a majitelem spole¢nosti Advanced
Risk Management, s.r.o. Jiz vice nez 10 let se specializuje na
poradenstvi a Skoleni v oblasti identifikace, méfeni a fizeni fi-
nancnich rizik. V roce 1994 zapocal svou kariéru v investi¢nim
oddéleni Ceské pojistovny, a.s. Vaclav Novotny je zakladaji-
cim ¢lenem a pfedsedou sdruzeni Risk Management Klub a je
¢asto zvanym lektorem na konferencich a seminafich uzna-
vanych instituci. Vaclav Novotny vystudoval Matematicko-fy-
zikalni fakultu Univerzity Karlovy a Fakultu financi a G¢etnic-
tvi Vysoké Skole ekonomické v Praze.
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Uvod do operaéniho rizika

uvob
Definice rizika
Cil fizeni rizik
Proces fizen( rizik
Klasifikace financnich rizik
Pouzita literatura
Zkratky a nékteré pojmy

MATEMATICKO-STATISTICKE MINIMUM
Matematické pojmy a symboly
Derivace a integral
Nahodna veli¢ina
Distribucni funkce
Stredni hodnota
Rozptyl a smérodatna odchylka
Kovariance a korelace
Nezavislost nahodnych velicin
Diskrétni nahodna velicina
Spojita nahodna veli¢ina
Odhad parametr rozdéleni metodou maximalni
verohodnosti
Z&klady Monte Carlo simulace
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Definice operacniho rizika

Cil fizeni operacniho rizika

Proces fizenf operacniho rizika
Operacn( riziko ve firme x v bance
Ocekavana x neocekavana ztrata
VaR pro operacni riziko

Vztah operacniho rizika k ostatnim rizikGim

OPERACNI RIZIKO V RAMCI BASEL i
Historie bankovni regulace a Basel ll
Definice operacniho rizika podle Basel Il
Organizacni struktura (Business Lines) a ¢iselnik typu
udélosti (Loss Event Types)
Zplsoby méreni operacniho rizika a vypocet
kapitaloveho pozadavku:
Metoda zékladniho indikatoru (BIA)
Standardizovany pristup (TSA)
Alternativni standardizovany pfistup (ASA)
Pokrocilé pristupy (AMA)
Rizenf operacnich rizik v souladu s doporugenim BIS
Postupy pro fizeni a dohled nad operacnim rizikem
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PROGRAM SEMINARE

Vypocet kapitalového pozadavku
a principy fizeni operacniho rizika

AMA: LOSS DISTRIBUTION APPROACH
(LDA)
Uvod do metody LDA
Data - ztraty zpGsobené udalostmi operacniho
rizika
Zdroje dat (internf data, externi data,
scénarova analyza)
Data shromazdéna BCBS
Rozdélenf ¢etnosti udalosti operacniho rizika
Model pro ¢etnost udalosti operacniho rizika
Odhady parametr( rozdéleni Setnosti
Rozdéleni velikosti ztrat
Model pro velikosti ztrat
Extreme Value Theory (EVT)
Odhady parametrl rozdélenf velikosti ztrat
Collection Threshold
Simulace rozdeleni rocnich ztrat
Vypodet kapitaloveho pozadavku
VaR pro operacni riziko
Vliv pojistént
Kapitalovy pozadavek pro banku
Numericky priklad

KRITERIA POUZITi AMA PRiISTUPU PRO
VYPOCET KAPITALOVEHO POZADAVKU
Kvalitativni kritéria
Kvantitativni kritéria

RiZENi OPERACNIHO RIZIKA

Proces fizeni operacniho rizika

Uloha zdravého rozumu

Prehled néastrojtl pro fizeni operacnino rizika:
Sbér udalosti operacniho rizika
Risk & Control Self Assessment (RCSA)
Uloha internich smémic
Key Risk Indicators (KRI)
Business Continuity Management
(BCM)
Pojistént



OPERACNI RIZIKO PROGRAM SEMINARE

Identifikace operaéniho rizika Akteptace operacéniho rizika
a jeho zmirnéni

OPERACNI RIZIKO V REGULOVANEM ODVETVi AKCEPTACE RIZIKA - SPRAVNE NASTAVENI
Skutecné regulace snizuje rizikové expozice? PROCESU
WyluCuje strategickeé riziko a riziko ztraty povesti? Efektivni reporting rizika
Obchodni pobidky a rizikové pobidky (pobidky na Predstavenstvo a vrcholovy management
zakladé objemu vs. kvality) Management prodeje
Vnitini kontrolni systém Risk management
Kratkodobé naklady a dlouhodobé pfinosy =
HODNOCENi EXPOZICE SPOLECNOSTI VUCI problematicka rovnovaha
OPERACNIMU RIZIKU
Jak identifikovat obchodni hrozby dfive, nez je pozde. BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT 2:
Internf sbér dat - jak nastavit proces spravné. BOJ SE ,,ZAKERNYM DAREBAKEM*
Externi databaze - jejich klady a zapory Recovery a business continuity plany
Expertni odhady - nezapomenout na lidsky faktor Nebezpecné predpoklady
Rizikové scénare Testovani a skolenf

Key Risk Indicators
FRAUD MANAGEMENT

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT 1: ,Bézné" podvody
NAJDETE ,,ZAKERNEHO DAREBAKA*“ Bezpednostni incidenty v IT
Specifika BCM - zafazeni v ramci operacniho rizika Financni trhy
Business impact analysis Financni zprostredkovatelé
Business critical services Nepritel uvnitf - interni podvody
Jednoduchéa rovnice: critical service + hrozby =
problémy OUTSOURCING
Presunte rizika na nekoho jinéhol
IS/IT A OPERACNI RIZIKO Co byste méli vedét o poskytovateli sluzeb
Vyzvy sbirani dat Specifika IT sluzeb
Selhani HW/SW ... a lidské selhanf Vyzvy re-insourcingu
Obchodni jazyk a jazyk IT = komunikacni selhanf
POJISTENI
VYSTUP SBERU DAT: MAPY RIZIK Nechte je koupit Vase riziko

Které riziko a za jakou cenu?
Zachrance poslednf instance
Riziko je stale tady

ZAVER
Délezitost zdravého rozumu
Operacni riziko jako zélezitostf vsech

VYBRANE REFERENCE — PROJEKTY:

o Validace AMA piistupu pouzivaného v Ceské spofiteing, a.s. pro méeni kapitélového pozadavku pro operadni riziko

e Spoluprace pfi modelovani ocekavanych a neocekavanych ztrat z operacniho rizika v Komercni bance, a.s.

e Spoluprace s SKB, d.d. na implementaci Advanced IRB pristupu

e Spoluprace s Komercéni bankou, a.s. na implementaci Advanced IRB pfistupu

o \Validace &4sti IRB pristupu pouzivaného v Ceské spotitelng, a.s. pro méten kapitalového pozadavku
pro kreditni riziko (modely pro rizikové parametry PD, LGD a CCF)

e Spoluprace pri implementaci Pilite 2 v OTP Bance Slovensko a.s.

* Validace VaR pristupu pouzivaného v Ceské spotiteing, a.s. pro méreni kapitalového poZadavku
pro trznf riziko
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REFERENCE: \/éfime, Ze naSe seminére budou stejné jako minulym Géastnikiim uziteéné i Vam.

Agropol Trading, s.r.o.

Aviva zivotni pojistovna, a.s.

CENTRAL EUROPEAN ADVISORY GROUP
Cepro, as.

CEPS, as.

Ceska exportni banka, a.s.

Ceska narodni banka

Ceska podnikatelské pojistovna, a.s.
Ceska pojistovna, a.s.

CESKA RAFINERSKA, as.

Ceska spotitelna, a.s.

Ceskomoravska hypotedni banka, a.s.
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

Ceskomoravska zarudni a rozvojova banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

CEZ, as.

CSOB Pojistovna, a. s.

Dexia banka Slovensko a.s.

Exportni garancni a pojistovaci spolecnost, a.s.
Generali Pojistovna a.s.

HEWLETT-PACKARD s.r.o.

ING Zivotni pojistovna N.V., pobodka pro

Ceskou republiku

Investicni kapitalova spole¢nost KB, a.s.

J&T Banka, a.s.

Komercéni banka, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s.
KPMG Ceska republika, s.r.o.
Moravia IT, a.s.

Nafta, a.s.

Narodna banka Slovenska

NESS Czech s.ro.

OMV Ceska republika, s.r.o.
Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s.
Penzijnf fond Ceské spotitelny, a.s.
Prazska energetika, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisen stavebni sporitelna a.s.
RWE Transgas, a.s.

S MORAVA Leasing, a.s.

Scania Finance Czech Republic,
spol. s r.o.

Slovenska bankova asociacia
Slovenska sporitelna, a.s.
Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Slovnaft, a.s.

STABILITA, d.d.s., a.s.

SkoFIN, s.r.o.

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Triglav pojistovna,a.s.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Unipetrol, a.s.

VICTORA VOLKSBANKEN pojstovna, as.
Volksbank CZ, a.s.

VSeobecna Uverova banka, a.s.
WPB Capital, sporitelni druzstvo
Zapadoceska energetika, a.s.
Zentiva, a.s.

Zeleznicnéa spolocnost, a.s.
Zivnostenska banka, a.s.

ORGANIZACNi INFORMACE K SEMINARI

Na semindf se mlzete prihlasit na nasich webovych strankéch
www.arm.cz/prinlaska, pifp. mizete poslat prihlasku faxem na cislo
00420 257 290 473 nebo e-mailem na adresu arm@arm.cz. Prijetf
prinlasky bude potvrzeno zaslanim e-mailu. Soucasné bude vystave-
na zélohova faktura. Platba (provedena pred terminem konani akce) je
zalohou ve vysi 100 % sjednaného poplatku. Danovy doklad Vam bude
zaslan na zakladé zaplaceni zalohové faktury, pfip. po konani seminare.

Usastnicky poplatek za seminar ,Operaéni riziko* ¢inf 29 800,-
K& + DPH. Pri Ucasti dvou a vice pracovniki z jedné spole¢nosti
na tomtéz seminafi ¢ini poplatek 26 800,- K& + DPH za jednoho
Ucastnika.

Poplatek za seminar zahrnuje kurzovné, studijni materialy, kompletnf
celodenni obcerstveni véetné obedu. Platby poukazujte na Gicet spo-
lecnosti Advanced Risk Management, s.r.o. ¢islo 13923349/0800
vedeny u Ceské sporitelny, a.s. Registrace Ucastnikil zadina v 8:30,
dopoledni program probiha od 9:00 do 12:15, odpoledni od 13:45 do
17:00, s prestavkami v 10:30 a 15:15.

PRIHLASKA NA SEMINAR OPERACNI RIZIKO

Jméno, prijmeni a titul U¢astnika:
Funkee:

Firma:

Adresa

Tel.: Fax:

podpis a razitko organizace
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podpis Ucastnika

Po skoncéenf seminare nasleduje koktejl, na kterém je
mozné dale diskutovat.

Storno podminky: Ucast na seminari Ize zrusit pisem-
né. V pfipadé odhlaseni nejpozdéji 3 tydny pred za-
héjenim akce bude Uctovan stornovaci poplatek vysi
10% z uhrazené ceny. Pi zruSeni objednavky v dobé
kratsi nez 3 tydny pred zahajenim akce je splatny cely
Ucastnicky poplatek bez nahrady. Organizace mize
vyslat na tento semindr jiného Ucastnika, nez ktery byl
plvodngé prihlasen.

Spolecnost Advanced Risk Management, s.ro. si
vyhrazuje pravo zrusit poradani seminare a vratit
Ucastnikdm zpét celou uhrazenou zalohu. Prihla-
Sujici organizace i UCastnik berou na vedomi, ze
svym podpisem akceptuji vSechny vysSe uvede-
né podminky. Prinlasujici organizace potvrzuje,

Ze zavazne prihlasuje Ucastnika na tento seminar.

ICO:
DIC

e-mail;




